
 

RESOLUCIÓ DE PRESIDÈNCIA  

Creació de la seu electrònica del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, 

corresponent a l'adreça https://seuelectronica.costabrava.org 

 

Expedient: 2021/192/Crear la seu electrònica del PTCBG, SA, corresponent a 

l'adreça https://seuelctronica.costabrava.org 

Assumpte: Anunci de creació de la seu electrònica del Patronat de Turisme Costa 
Brava Girona, SA.  

 
«La Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les 

administracions públiques (en endavant, LPAC) i la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de 

règim jurídic del sector públic (en endavant, LRJSP) estableixen un règim jurídic 

específic   per a les oficines virtuals de les administracions públiques, 

denominades seus electròniques, que no són altra cosa que una prolongació  de  

les  oficines  administratives tradicionals. Aquesta normativa resulta d’aplicació 

a les entitats de dret privat vinculades o dependents de les administracions 

públiques. 

 
La seu electrònica es configura, des d’aquesta perspectiva, com un element clau 
en la comunicació i la tramitació jurídica amb els ciutadans, les entitats, els ens i 
les empreses en suport electrònic, i, com a tal, és necessari que la creació i el 
funcionament d’aquesta  es  regeixi  pels  principis  de  seguretat,  
disponibilitat,  accessibilitat,  neutralitat,  interoperabilitat  i identificació del 
titular, sempre garantint que no resultin afectats altres béns constitucionalment 
protegits, com ho poden ser la protecció de dades, els drets d’accés a la 
informació administrativa o la preservació d’interessos de tercers. 
 
Per tant, es pot considerar que la seu electrònica és la plataforma tecnològica de 
l’Administració mitjançant la qual aquesta desenvolupa les seves competències i 
duu a terme les activitats pròpies de la dimensió externa del model 
d’Administració electrònica. 
 
L’article 38.2 de l’LRJSP preveu que l’establiment de la seu electrònica comporta la 
responsabilitat del titular de la seu respecte de la seva integritat, veracitat i 
actualització de la informació, així com dels serveis als quals es pugui accedir a 
través d’ella, amb   subjecció   als   principis de publicitat oficial. 

 
Els articles 38.4 i 38.6 de l’LRJSP disposen que les seus electròniques han de 
comptar amb sistemes que permetin l’establiment de comunicacions segures, i 
que s’han de dotar de sistemes d’identificació i signatura segurs per garantir la 
pròpia identitat de la seu i la seguretat de les comunicacions amb els ciutadans, de 
manera que aquests tinguin la certesa i la confiança que  estan connectats amb 
la plataforma electrònica d’una determinada entitat pública de manera segura. 

En data 3 d’agost de 2010 s’ha promulgat la Llei 29/2010, de l’ús dels mitjans 
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electrònics al sector públic de Catalunya, en què s’estableix, en els articles 9 a 11, 
entre altres aspectes, l’abast i la qualitat exigida a la informació del sector públic 
difosa per mitjans electrònics. 
 
Les disposicions generals en matèria d’administració electrònica es complementen 
amb el que disposa el Reial Decret 203/2021, de 30 de març, pel qual s’aprova el 
Reglament d’actuació i funcionament dels sector públic per mitjans electrònics. 
 
Prèviament a la creació de la seu electrònica, el Patronat de Turisme Costa Brava 
Girona, SA, ja havia posat a disposició de la ciutadania alguns serveis mitjançant 
un canal electrònic, com ara la gestió del tauler d’anuncis electrònic ,  el  “Perfil  
de  contractant”,  la tramitació electrònica de factures, la tramitació 
d’instàncies electròniques per entitats, empreses i ciutadania. 
 
Per tant, tenint en compte que es tracta de serveis ja consolidats en el canal 
electrònic, es considera necessari i oportú que s’estableixi la integració dels 
serveis electrònics esmentats dins la seu electrònica del Patronat de Turisme 
Costa Brava Girona, SA. 
 
En virtut de tot el que s’ha exposat i en ús de les facultats atorgades a aquesta 
Presidència, per acord del Consell d’Administració del dia 24 d’octubre de 2019, 
RESOLC  
 

PRIMER. Crear la seu electrònica principal del Patronat de Turisme Costa Brava 
Girona, SA, corresponent a l’adreça electrònica https://seuelectronica.costabrava.org. 
 
Les característiques i funcionalitats de la seu electrònica del Patronat de Turisme 
Costa Brava Girona, SA, es detallen seguidament: 

 

a) La seu electrònica estarà disponible per a totes les persones físiques o 
jurídiques susceptibles de relacionar-se amb el Patronat de Turisme Costa Brava 
Girona, SA, de manera gratuïta i permanent, amb les funcionalitats i els serveis 
aprovats i publicats a la mateixa seu electrònica. 
 

b) L’òrgan titular de la Seu Electrònica es la Presidència del Patronat de Turisme 
Costa Brava Girona, SA  i l’òrgan responsable és el Departament d’Administració 
al que la gestionarà amb el suport de Direcció i Secretaria. 
 

c) La data i l’hora oficial visibles a la seu electrònica del Patronat de Turisme Costa 
Brava Girona, SA  se sincronitzen de conformitat amb el que sobre l’hora legal 
preveu el Reial decret 1308/1992, a l’efecte del còmput de terminis per realitzar 
tràmits telemàtics. 
 

d) La seu electrònica serà accessible inicialment en català.  

 

e) El Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, respondrà de la integritat, 
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veracitat i actualització de la informació, així com dels serveis oferts directament a 
la mateixa seu electrònica.  
 

f) La identificació de la seu electrònica es garantirà mitjançant el corresponent 
certificat de seu instal·lat en el servidor on s’emmagatzemin la informació i els 
procediments posats a disposició dels ciutadans. El certificat de seu electrònica 
serà el que faciliti l’Agència Catalana de Certificació (CATCert) o qualsevol altre 
certificat de dispositiu segur o un mitjà equivalent, del qual es farà la publicitat 
oportuna a la mateixa seu, on es facilitaran els instruments necessaris per 
validar-ne el contingut i l’abast. 
 

g) Per mitjà de la seu electrònica del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, 
es duran a terme totes les actuacions, els procediments i els serveis que 
requereixin l’autenticació dels ciutadans o de la mateixa entitat en les seves 
relacions amb aquests per mitjans electrònics, així com d’altres que es decideixi 
incloure a la seu per raons d’eficàcia i de qualitat en la prestació de serveis als    
ciutadans. 
 
SEGON. Determinar que el contingut i els serveis inicialment incorporats a la seu 
electrònica del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, han de ser els 
següents: 
 
a) Presentació de la seu electrònica del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, i  breu 
resum dels continguts, els serveis i els tràmits que s’hi ofereixen. 

 
b) Identificació de la seu electrònica. 
 
c) Informació sobre la titularitat de la seu electrònica i identificació dels 
responsables de la gestió dels continguts i dels serveis posats a disposició dels 
ciutadans a través de la seu. 
 
d) Normativa i regulació de la seu electrònica. 
 
e) Informació necessària per a la correcta utilització de la seu, que inclou un 
mapa de la seu electrònica i informació sobre les pautes d’accessibilitat que 
s’han tingut en compte per elaborar-la. 
 
f) Sistema de verificació del certificat identificatiu de la seu electrònica. 
 
g) Sistema de verificació dels certificats digitals emprats i admesos, així com els 
segells d’òrgan utilitzats a la seu electrònica. 
 
h) Relació dels sistemes de signatura electrònica i identificació admesos i dels 
utilitzats a la seu. 
 
i) Informació relativa a la descàrrega de les claus públiques dels certificats 
emprats a la seu electrònica. 
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j) Data i hora oficial, i dies declarats inhàbils a efectes administratius. 
 
k) Accés a la resolució de creació de la seu electrònica i a la resta de resolucions o 
acords que modifiquin el contingut inicial establert en aquesta resolució. 

 
l) Les incidències i la disponibilitat de la seu electrònica i les interrupcions, tant 
les programades com les necessàries, per atendre el funcionament de la seu. 
 
m) Informació relacionada amb la protecció de dades de caràcter personal i els 
corresponents enllaços a l’Agència Catalana de Protecció de Dades i a l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades. 
 

n) Requisits tecnològics necessaris per navegar per la seu electrònica del Patronat 
de Turisme Costa Brava Girona, SA. 
 
o) Catàleg de tràmits i serveis a realitzar per mitjans electrònics disponibles a la 
seu. 

 
p) Accés a la bústia general per formular peticions, queixes i suggeriments. 
 
q) Sistema d’accés a les comunicacions i les notificacions del Patronat de Turisme 
Costa Brava Girona, SA. 
 
r) Enllaç al tauler d’anuncis electrònic. 
 
s) Enllaç al “Perfil de contractant” i als serveis de la Plataforma de Contractació 
Pública de la Generalitat de Catalunya. 
 
t) Enllaç al Registre Electrònic. 

 
u) Catàleg de tràmits E-Tram, que inicialment incorpora els tràmits d’instància 
genèrica, formulari de queixes, suggeriments i propostes, i sol·licitud de dret 
d’accés a la informació pública. 
 
v) Enllaços a la resta d’eines d’administració electrònica i tràmits que es posin en 
funcionament en el marc de la implantació de l’Administració electrònica en el 
Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA. 
 
TERCER. Fixar que els mitjans disponibles per formular queixes i suggeriments en 
relació amb el contingut, la gestió i els serveis oferts a la seu electrònica han de 
ser els següents: 
 
a) Presentació presencialment o per correu postal al Registre General de l’entitat, 
amb la indicació de l’òrgan de gestió al qual s’adreça. 
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b) Presentació a través de la seu electrònica, mitjançant la bústia de correu o els 
formularis electrònics habilitats a aquest efecte. 
 
No es consideraran mitjans per formular peticions, queixes i suggeriments els 
serveis d’assessorament electrònic a l’usuari que es puguin crear perquè els 
ciutadans facin un ús correcte de la seu. 

 

QUART. La incorporació, la modificació o l’eliminació de tràmits i serveis 
electrònics a la seu electrònica de l’entitat requerirà la proposta de l’òrgan 
responsable de la seva gestió. 
 
CINQUÈ. Correspondrà a la Presidència del Patronat de Turisme Costa Brava 
Girona, SA, aprovar les resolucions d’incorporació, modificació o eliminació dels 
tràmits i els serveis electrònics del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, 
disponibles a través de la seu electrònica corporativa. 

 
En tot cas, en l’espai de tramitació electrònica corresponent a cada tràmit o servei 
existent o que s’incorpori al catàleg, hi haurà de figurar, com a mínim, la 
informació relativa a: 
 
a) Identificació dels responsables de la gestió dels continguts i dels serveis. 
 
b) Accés a la resolució de creació del tràmit o servei electrònic posat a disposició. 

 
c) Relació dels documents electrònics normalitzats a utilitzar en l’àmbit del tràmit 
o servei que es posa a disposició. 
 
d) Sistema de verificació del certificat identificatiu de l’espai de tramitació. 
 
e) Relació dels sistemes de firma electrònica admesos, quan siguin diferents 
dels establerts amb caràcter general a la seu electrònica. 
 
f) Accés, quan s’escaigui, a l’estat de tramitació de l’expedient. 

 
g) Accés, quan s’escaigui, a les eines de comprovació de l’autenticitat i la 
integritat dels documents emesos pels òrgans que actuïn a l’empara de la seu 
electrònica i que hagin estat autenticats mitjançant un codi segur de verificació. 
 
h) Data i hora oficial, i dies declarats inhàbils a efectes de la tramitació. 
 
SISÈ. Publicar aquesta resolució a la seu electrònica del Patronat de Turisme Costa 
Brava Girona, SA.  
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