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RESOLUCIO DE PRESIDENCIA
Creacio de la seu electronica del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA,
corresponent a l'adreca https://seuelectronica.costabrava.org

Expedient: 2021/192/Crear la seu electronica del PTCBG, SA, corresponent a
l'adreca https://seuelctronica.costabrava.org

Assumpte: Anunci de creacio de la seu electronica del Patronat de Turisme Costa
Brava Girona, SA.

«La Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comud de les
administracions publiques (en endavant, LPAC) i la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de
régim juridic del sector public (en endavant, LRISP) estableixen un regim juridic
especific per a les oficines virtuals de les administracions publiques,
denominades seus electroniques, que no sén altra cosa que una prolongacié de
les oficines administratives tradicionals. Aquesta normativa resulta d’aplicacid
a les entitats de dret privat vinculades o dependents de les administracions
publiques.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

La seu electronica es configura, des d’aquesta perspectiva, com un element clau
en la comunicacid i la tramitacid juridica amb els ciutadans, les entitats, els ens i
les empreses en suport electronic, i, com a tal, és necessari que la creacié i el
funcionament d’aquesta es regeixi pels principis de seguretat,
disponibilitat, accessibilitat, neutralitat, interoperabilitat i identificacié del
titular, sempre garantint que no resultin afectats altres béns constitucionalment
protegits, com ho poden ser la proteccié6 de dades, els drets d’accés a la
informacidé administrativa o la preservacié d’interessos de tercers.

=6

Per tant, es pot considerar que la seu electronica és la plataforma tecnologica de
I’Administracié mitjangcant la qual aquesta desenvolupa les seves competéncies i
duu a terme les activitats propies de la dimensié externa del model
d’Administracié electronica.

entidad

L’article 38.2 de I'LRISP preveu que |'establiment de la seu electronica comporta la
responsabilitat del titular de la seu respecte de la seva integritat, veracitat i
actualitzacié de la informacid, aixi com dels serveis als quals es pugui accedir a
través d’ella, amb subjeccid als principis de publicitat oficial.

Els articles 38.4 i 38.6 de I'LRISP disposen que les seus electroniques han de
comptar amb sistemes que permetin I'establiment de comunicacions segures, i
que s’han de dotar de sistemes d’identificacid i signatura segurs per garantir la
propia identitat de la seu i la seguretat de les comunicacions amb els ciutadans, de
manera que aquests tinguin la certesa i la confianca que estan connectats amb
la plataforma electronica d’una determinada entitat publica de manera segura.

En data 3 d’agost de 2010 s’ha promulgat la Llei 29/2010, de I’Gs dels mitjans

ps://ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo,

[E] Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 1/5.

S
Q
c

@

o
(%]
g

o
©

ie]

NS

‘©

=)
@]
(%)
o}

x

<

>
<
a4

m
<
l_
(7))
@]
O
w
=
)
[a
)
l_
w
[a)]
'_
<
P
@)
[a
'_
<
o

—
5
=
-
N
[0
©
>
0
<
-
10)
(%]
w
s
©
o
[
©
s
© >
8
N8
Nig
-ay=l
o

Verificacio :httj




HASH:EB84FOBCC52EF20743E58C8C7A5FFDCEC0860133

JORDI BATLLORI | NOUVILAS (2 de 2)

Secretari
Data signatura :05/05/2021 16:09:55

HASH:EB84FOBCC52EF20743E58C8C7A5FFDCEC0860133

Data signatura :04/05/2021 19:18:32

MIQUEL NOGUER (1 de 2)

President

‘il
@b Diputacié de Girona Glrona s

APROVAT

electronics al sector public de Catalunya, en qué s’estableix, en els articles 9 a 11,
entre altres aspectes, I'abast i la qualitat exigida a la informacié del sector public
difosa per mitjans electronics.

Les disposicions generals en matéria d’administracié electronica es complementen
amb el que disposa el Reial Decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el
Reglament d’actuacié i funcionament dels sector public per mitjans electronics.

Préviament a la creacié de la seu electronica, el Patronat de Turisme Costa Brava
Girona, SA, ja havia posat a disposicié de la ciutadania alguns serveis mitjancant
un canal electronic, com ara la gestié del tauler d’anuncis electronic, el “Perfil
de contractant”, la tramitacié electronica de factures, la tramitacid
d’instancies electroniques per entitats, empreses i ciutadania.

Per tant, tenint en compte que es tracta de serveis ja consolidats en el canal
electronic, es considera necessari i oportd que s’estableixi la integracié dels
serveis electronics esmentats dins la seu electronica del Patronat de Turisme
Costa Brava Girona, SA.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

En virtut de tot el que s’ha exposat i en Us de les facultats atorgades a aquesta
Presidéncia, per acord del Consell d’Administracié del dia 24 d’octubre de 2019,
RESOLC

PRIMER. Crear la seu electronica principal del Patronat de Turisme Costa Brava
Girona, SA,corresponent a I’adreca electronica https://seuelectronica.costabrava.org.

encia

Les caracteristiques i funcionalitats de la seu electronica del Patronat de Turisme
Costa Brava Girona, SA, es detallen seguidament:
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a) La seu electronica estara disponible per a totes les persones fisiques o
juridiques susceptibles de relacionar-se amb el Patronat de Turisme Costa Brava
Girona, SA, de manera gratuita i permanent, amb les funcionalitats i els serveis
aprovats i publicats a la mateixa seu electronica.

entidad

b) L’o6rgan titular de la Seu Electronica es la Presidéncia del Patronat de Turisme
Costa Brava Girona, SA i l’0rgan responsable és el Departament d’Administracié
al que la gestionara amb el suport de Direccid i Secretaria.

¢) La data i I’hora oficial visibles a la seu electronica del Patronat de Turisme Costa
Brava Girona, SA se sincronitzen de conformitat amb el que sobre I’hora legal
preveu el Reial decret 1308/1992, a l'efecte del coOmput de terminis per realitzar
tramits telematics.

ps://ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo

[E] Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 2/5.

d) Laseuelectronicaseraaccessibleinicialment en catala.

4 Codi per a validacié :6FSGT-A5V6G-ZLMJT
Verificacio :httj

- PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA - Resoluci6 de Presid

e) El Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, respondra de la integritat,
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veracitat i actualitzacié de la informacid, aixi com dels serveis oferts directament a
la mateixa seu electronica.

f) La identificacié de la seu electronica es garantira mitjancant el corresponent
certificat de seu instal-lat en el servidor on s’emmagatzemin la informacid i els
procediments posats a disposicid dels ciutadans. El certificat de seu electronica
sera el que faciliti I’Agéncia Catalana de Certificacié (CATCert) o qualsevol altre
certificat de dispositiu segur o un mitja equivalent, del qual es fara la publicitat
oportuna a la mateixa seu, on es facilitaran els instruments necessaris per
validar-ne el contingut i I’'abast.

g) Per mitja de la seu electronica del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA,
es duran a terme totes les actuacions, els procediments i els serveis que
requereixin l'autenticacié dels ciutadans o de la mateixa entitat en les seves
relacions amb aquests per mitjans electronics, aixi com d’altres que es decideixi
incloure a la seu per raons d’eficacia i de qualitat en la prestacid de serveis als
ciutadans.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

SEGON. Determinar que el contingut i els serveis inicialment incorporats a la seu
electronica del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, han de ser els
seglents:

a) Presentacio de la seu electronica del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, i breu
resum dels continguts, els serveis i els tramits que s’hi ofereixen.

encia

b) Identificacid de la seu electronica.

c¢) Informacié sobre la titularitat de la seu electronica i identificacid dels
responsables de la gestid dels continguts i dels serveis posats a disposicié dels
ciutadans a través de la seu.

=6

entidad

d) Normativa i regulacié de la seu electronica.

e) Informacié necessaria per a la correcta utilitzacié de la seu, que inclou un
mapa de la seu electronica i informacié sobre les pautes d’accessibilitat que
s’han tingut en compte per elaborar-la.

f) Sistema de verificacio del certificat identificatiu de la seu electronica.

g) Sistema de verificacidé dels certificats digitals emprats i admesos, aixi com els
segells d’organ utilitzats a la seu electronica.

h) Relacié dels sistemes de signatura electronica i identificacié admesos i dels
utilitzats ala seu.

ps:/[ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo

[E] Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 3/5.

i) Informacid relativa a la descarrega de les claus publiques dels certificats
emprats alaseu electronica.

4 Codi per a validacié :6FSGT-A5V6G-ZLMJT
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- PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA - Resoluci6 de Presid
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j) Dataihoraoficial, idies declarats inhabils a efectes administratius.

k) Accés a la resolucié de creacid de la seu electronica i a la resta de resolucions o
acords que modifiquin el contingut inicial establert en aquesta resolucié.

[) Les incidencies i la disponibilitat de la seu electronica i les interrupcions, tant
les programades com les necessaries, per atendre el funcionament de la seu.

m) Informacidé relacionada amb la proteccié de dades de caracter personal i els
corresponents enllacos a I’Agéncia Catalana de Proteccié de Dades i a ’Agéencia
Espanyola de Proteccié de Dades.

n) Requisits tecnologics necessaris per navegar per la seu electronica del Patronat
de Turisme Costa Brava Girona, SA.

o) Cataleg de tramits i serveis a realitzar per mitjans electronics disponibles a la
seu.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

p) Accés a la bustia general per formular peticions, queixes i suggeriments.

g) Sistema d’accés a les comunicacions i les notificacions del Patronat de Turisme
Costa Brava Girona, SA.

r) Enllag al tauler d’anuncis electronic.

encia

s) Enllag al “Perfil de contractant” i als serveis de la Plataforma de Contractacid
Publica de la Generalitat de Catalunya.

=6

t) Enllac al Registre Electronic.

entidad

u) Cataleg de tramits E-Tram, que inicialment incorpora els tramits d’instancia
generica, formulari de queixes, suggeriments i propostes, i sol-licitud de dret
d’accés a la informacid publica.

v) Enllagos a la resta d’eines d’administracié electronica i tramits que es posin en
funcionament en el marc de la implantacié de I’Administracié electronica en el
Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA.

TERCER. Fixar que els mitjans disponibles per formular queixes i suggeriments en
relacié amb el contingut, la gestid i els serveis oferts a la seu electronica han de
ser els seglients:

ps://ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo,

[E] Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 4/5.

a) Presentacid presencialment o per correu postal al Registre General de I'entitat,
amb la indicacio de I’organ de gestié al qual s’adreca.

4 Codi per a validacié :6FSGT-A5V6G-ZLMJT
Verificacio :httj

- PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA - Resoluci6 de Presid
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b) Presentacid a través de la seu electronica, mitjancant la bustia de correu o els
formularis electronics habilitats a aquest efecte.

No es consideraran mitjans per formular peticions, queixes i suggeriments els
serveis d’assessorament electronic a l'usuari que es puguin crear perqué els
ciutadans facin un Us correcte de la seu.

QUART. La incorporacid, la modificacié o l'eliminacié de tramits i serveis
electronics a la seu electronica de l’entitat requerira la proposta de |'Organ
responsable de la seva gestié.

CINQUE. Correspondra a la Presidéncia del Patronat de Turisme Costa Brava
Girona, SA, aprovar les resolucions d’incorporacid, modificacié o eliminacié dels
tramits i els serveis electronics del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA,
disponibles a través de la seu electronica corporativa.

En tot cas, en I'espai de tramitacié electronica corresponent a cada tramit o servei
existent o que s’incorpori al cataleg, hi haura de figurar, com a minim, la
informacio relativa a:

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

a) lIdentificacié dels responsables de la gestié dels continguts i dels serveis.
b) Accés a la resolucié de creaciod del tramit o servei electronic posat a disposicid.

c) Relacié dels documents electronics normalitzats a utilitzar en ’'ambit del tramit
o servei que es posa a disposicio.

encia

d) Sistema de verificacié del certificat identificatiu de I’espai de tramitacié.
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e) Relacié dels sistemes de firma electronica admesos, quan siguin diferents
dels establerts amb caracter general a la seu electronica.

entidad

f) Accés, quan s’escaigui, a I’estat de tramitacié de I'’expedient.

g) Accés, quan s’escaigui, a les eines de comprovacié de l|'autenticitat i la
integritat dels documents emesos pels organs que actuin a I’empara de la seu
electronica i que hagin estat autenticats mitjancant un codi segur de verificacié.

h) Data i hora oficial, i dies declarats inhabils a efectes de la tramitacio.

SISE. Publicar aquesta resolucié a la seu electronica del Patronat de Turisme Costa
Brava Girona, SA.

ps:/[ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo
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